ProNetwork s.r.o., Kukova 34, 086 44 Kukova

Ochrana koncovych uzivatelov — Kvalita sluzby

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluibéch a vietkych cenovych polozkach sluZieb,
vratane vSetkych druhov uzivatelskych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o
uplatfiovanych standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify
urcené pre zdravotne postihnutych uZivatelov, alebo pre uzZivatelov s osobitnymi socialnymi
potrebami, poplatky alebo naklady tGcastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami alebo inych
identifikatorov su uvedené v Tarifach prislusnych sluzieb.

Reklamacny poriadok a podrobnosti o moznych sp6soboch odskodnenia v pripade uznania
reklamacie je sucastou Vseobecnych zmluvnych podmienok k jednotlivym sluzbam.

Prehlad ponukanych bezplatnych i platenych servisnych sluzieb vratane pripadnych poplatkov
uvadzame v prislusnych Tarifach.

Informacie o zmenach podmienok zverejriuje spolocnost ProNetwork prostrednictvom webu
www.pronetwork.sk. Podstatné zmeny podmienok sa zverejiiuju na webovej stranke a tieZ pisomne,
elektronickou postou, telefonicky minimalne 1 mesiac vopred.

Produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych ob¢anoch sa aktudlne v ponuke
spolo¢nosti MCOM nenachadzaju.

Podmienky a informacie o internetovom pripojeni vo vlastne;j sieti, politika spravodlivého uZivania a
parametre riadenia sluZieb vo vlastnej sieti sa nachddzaju vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
sluzby internetu.

Kvalita sluzby

Pristup do siete internet je datovo a ¢asovo neobmedzeny. Garancia ¢asovej dostupnosti sluzby je
97,0 %. Garancia minimalnej rychlosti je 50 % z maximalnej moZnej rychlosti pausdlu. Rychlosti
uvedené v cenniku su maximalne dosiahnutelné. BeZznou praxou je dosahovanie rychlosti na Urovni
100 % z maximalnej rychlosti sluzby 24 hodin denne.

Vyuzivanie obsahu, aplikdcii a sluZieb v sieti internet nie je nijak obmedzované. IPTV sluzby
linearneho vysielania poskytuje Poskytovatel len koncovym uZivatelom na svoje;j sieti, ktorej
technické parametre zabezpecuju, Ze tieto sluzby v praxi nevplyvaju na sluzbu pristupu k internetu.
Poskytovatel pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni prevadzky nerozlisuje na zdklade
Specifického obsahu, aplikacii, sluzieb alebo ich Specifickych kategérii. Poskytovatel vykonava
riadenie prevadzky iba v pripadoch zneuZivania sluzby, napr. Sirenim virusov, nevyziadanych sprav a
podobne, a to len do doby vyrieSenia problému. Pri tomto riadeni prevadzky sa nepouZivaju osobné
Udaje pouZivatela

Informdcie o kvalite sluZieb su uvedené vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach a tiez v prislusnych
Tarifach.



